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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
des Bundes fiir Dienstleistungsauftrage

Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln Abschluss, Inhalt und
Abwicklung von Vertragen uber Dienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Bera-
tung, Planung, Unterstitzung und Schulung (ausgenommen Baudienstleistungen).

Wer der Auftraggeberin ein Angebot einreicht (Auftragnehmerin), akzeptiert damit vorlie-
gende AGB. Die Parteien kdnnen Abweichungen schriftlich im Vertrag vereinbaren, soweit
sie sachlich gerechtfertigt sind.

Angebot

Das Angebot wird gestitzt auf die Offertanfrage der Auftraggeberin erstellt.

Die Auftragnehmerin weist im Angebot die Mehrwertsteuer separat aus.

Das Angebot einschliesslich allfallige Prasentationen erfolgt unentgeltlich, sofern in der
Offertanfrage nichts Anderes vermerkt ist.

Das Angebot ist wahrend der in der Offertanfrage genannten Frist verbindlich. Fehlt eine
entsprechende Angabe, so gilt eine Frist von sechs Monaten ab Offerteingang.

Ausfiihrung

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich als Spezialistin zu einer sorgfaltigen, getreuen und
sachkundigen Vertragserfillung. Sie garantiert, dass alle erbrachten Leistungen den ver-
traglichen Bedingungen und Spezifikationen sowie den gesetzlichen Vorgaben entspre-
chen.

Die Auftragnehmerin informiert die Auftraggeberin regelmassig Uber den Fortschritt der
Arbeiten und zeigt ihr sofort schriftlich alle Umstande an, welche die vertragsgemasse Er-
fullung beeintrachtigen oder gefahrden.

Der Auftraggeberin steht jederzeit ein Kontroll- und Auskunftsrecht Gber alle Teile des Auf-
trags zu.

Ohne schriftliche Vollmacht ist die Auftragnehmerin zur Vertretung der Auftraggeberin nicht
ermachtigt; sie darf die Auftraggeberin gegenuber Dritten nicht verpflichten.

Einsatz von Mitarbeitenden

Die Auftragnehmerin setzt nur sorgfaltig ausgewahlte und gut ausgebildete Mitarbeitende
ein, die Uber die erforderlichen Bewilligungen verfligen. Sie ersetzt auf Verlangen der Auf-
traggeberin innert nitzlicher Frist Mitarbeitende, welche nicht tiber die erforderlichen Fach-
kenntnisse verfligen oder sonst wie die Vertragserflllung beeintrachtigen oder gefahrden.
Die Auftragnehmerin tauscht die eingesetzten Mitarbeitenden nur mit schriftlicher Zustim-
mung der Auftraggeberin aus.

Beizug Dritter

Die Auftragnehmerin darf fur die Erbringung ihrer Leistungen Dritte (z. B. Zulieferanten,
Subunternehmer, Substituten) nur mit vorgangiger schriftlicher Zustimmung der Auftrag-
geberin beiziehen. Sie bleibt fir die vertragsgemasse Leistungserbringung durch die bei-
gezogenen Dritten verantwortlich.
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Die Auftragnehmerin Uberbindet beigezogenen Dritten die Pflichten aus den Ziffern 4 (Ein-
satz von Mitarbeitenden), 6 (Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingungen, Lohn-
gleichheit und Umweltrecht), 12 (Geheimhaltung) und 13 (Datenschutz und Datensicher-
heit).

Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingungen, Lohngleichheit und Umwelt-
recht

Fir die im Rahmen der Vertragserfiillung in der Schweiz zu erbringenden Leistungen halt
die Auftragnehmerin die am Ort der Leistung massgeblichen Arbeitsschutzbestimmungen
und Arbeitsbedingungen, die Melde- und Bewilligungspflichten nach dem Bundesgesetz
vom 17. Juni 2005 gegen Schwarzarbeit (BGSA)' sowie die Bestimmungen (iber die
Gleichbehandlung von Frau und Mann in Bezug auf die Lohngleichheit ein. Als Arbeitsbe-
dingungen gelten die Gesamt- und Normalarbeitsvertrage oder, wo diese fehlen, die tat-
sachlichen orts- und berufstiblichen Arbeitsbedingungen.

Fir die im Rahmen der Vertragserflillung im Ausland zu erbringenden Leistungen halt die
Auftragnehmerin die entsprechenden Bestimmungen, die am Ort der Leistungserbringung
gelten, mindestens aber die Kernubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO)? geméss Anhang 6 BoB? ein.

Entsendet die Auftragnehmerin Arbeithnehmende aus dem Ausland in die Schweiz, um die
Leistung auszufiihren, so sind die Bestimmungen des Entsendegesetzes* vom 8. Oktober
1999 einzuhalten.

Fir die im Rahmen der Vertragserfiillung in der Schweiz zu erbringenden Leistungen halt
die Auftragnehmerin die am Ort der Leistung massgeblichen Bestimmungen des schwei-
zerischen Umweltrechts ein; namentlich das Bundesgesetz Uber den Umweltschutz
(USG)®, das Bundesgesetz liber den Schutz der Gewasser (GSchG)®, das Bundesgesetz
Uber den Natur- und Heimatschutz (NHG)’, das Waldgesetz (WaG)? und das Chemikali-
engesetz (ChemG)°® sowie die darauf basierenden Verordnungen.

Fir Leistungen, die im Rahmen der Vertragserfillung im Ausland erbracht werden, halt die
Auftragnehmerin die am Ort der Leistung geltenden Umweltschutzbestimmungen ein, min-
destens aber die flr ihre Leistung relevanten Umweltabkommen geméss Anhang 2 V6B ™.
Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, die Anforderungen gemass den Ziffern 6.1 bis 6.5
hiervor vertraglich auf ihre Subunternehmerinnen zu tberbinden.

Verletzt die Auftragnehmerin direkt oder eine ihrer-Subunternehmerinnen-von ihr
beigezogene Dritte Pflichten aus der vorliegenden Ziffer 6, so schuldet die-Auftrag-
nehmerin-sie eine Konventionalstrafe, sofern sie nicht beweist, dass sie kein Ver-
schulden trifft. Diese betragt je Verletzungsfall-10% der vereinbarten maximalen ge-
samten-VergttungGesamtvergitung inkl. optionale Leistungen bzw. im Falle von
Dauervertragen der fiir die folgenden 12 Monate vereinbarten Verqiitung, bei kiirze-
rer_Restlaufzeit der Verqutung der vergangenen 12 Monate, mindestens jedoch
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CHF 3'000 je Verletzungsfall, insgesamt aber hochstens CHF 100'000-Franken _pro
Vertrag; im Falle eines Rahmenvertrags gilt diese Obergrenze einmaliq fiir das ge-
samte Vertragsverhaltnis. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit die Auftrag-
nehmerin nicht von der Einhaltung dieser-vertraglicher Pflichten_und wird an allfal-
lige Schadenersatzforderungen angerechnet.
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Vergiitung

Die Auftragnehmerin erbringt die Leistungen:

a. nach Aufwand mit oberer Begrenzung der Vergutung (Kostendach); oder

b. zu Festpreisen.

Die vertraglich festgelegte Vergitung gilt alle Leistungen ab, die zur gehdrigen Vertragser-
fullung notwendig sind. Sie umfasst insbesondere alle vertraglich vereinbarten Nebenleis-
tungen, Material-, Verpackungs-, Transport- und Versicherungskosten, die Ubertragung
bzw. Nutzung von Rechten, Dokumentation, Sekretariats- und Infrastrukturkosten (Ge-
meinkosten), Sozialleistungen, Spesen, Gebuhren und &ffentliche Abgaben. Eine geschul-
dete Mehrwert- bzw. Einfuhrsteuer ist zusammen mit der Vergitung geschuldet, ist jedoch
in Anqebot Vertrag und Rechnunq stets separat auszuweisen. Du;ehﬂeA#e#gunmgLabge-

Die Auftragnehmerin stellt Rechnung gemass Zahlungsplan. Sofern ein solcher nicht ver-
einbart wurde, erfolgt die Rechnungsstellung nach Erbringung aller Leistungen. Bie-Meh¢-
wertsteuer-wird-in-der-Rechnung-separat-ausgewiesen—Mangels anderer Abrede erfolgt
die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der korrekt gestellten Rechnung.

Fir Beschaffungen der zentralen Bundesverwaltung'! ist die Auftragnehmerin verpflichtet,
der Auftraggeberin eine elektronische Rechnung'? zuzustellen, sofern der Vertragswert
den Betrag von 5'000.- Franken (exkl. MWST) Ubersteigt. Die Auftraggeberin bezeichnet
die Zustellungsmdglichkeiten.

Verzug

Halt die Auftragnehmerin fest vereinbarte Termine (Verfalltagsgeschafte) nicht ein, so
kommt sie ohne weiteres in Verzug, in den Ubrigen Fallen durch Mahnung.

Kommt die Auftragnehmerin in Verzug, so schuldet sie eine Konventionalstrafe, so-
fern sie nicht beweist, dass sie kein Verschulden trifft. Diese betragt-in-derHéhevon
pro angebrochenem, verspateten Kalendertag 1%, insgesamt pro Vertrag und Ver-
zugsfall aber hochstens 10% der maximalen Vergiitung-Gesamtvergiitung inkl. op-
tionale Leistungen bzw. im Falle von Dauervertragen der fiir die folgenden 12 Mo-
nate vereinbarten Verqiitung, bei kiirzerer Restlaufzeit zu Verzugsbeginn der Vergu-

tunq der verqanqenen 12 Monatepre—Verspatungstag—lwehstens—aber—m—der—Hohe

den#l#t Sle ist auch dann qeschuldet wenn die Lelstunqen unter entsprechendem
Vorbehalt angenommen werden. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit nicht
von der Einhaltung vertraglicher Pflichten und wird an allfallige Schadenersatzfor-

derungen angerechnet.

Haftung

Die Parteien haften fir alle Schaden, die sie der anderen Partei verursachen, sofern sie
nicht beweisen, dass sie kein Verschulden trifft. Ausgeschlossen ist die Haftung fir ent-
gangenen Gewinn.

" Art. 7 RVOV (SR 172.010.1).
2 http://www.e-rechnung.admin.ch



http://www.e-rechnung.admin.ch/

9.2

10.

11.
11.1

11.2

12
121

12.2

12.3

12.4

Die Parteien haften fur das Verhalten ihrer Hilfspersonen und beigezogener Dritter (z. B.
Zulieferanten, Subunternehmer, Substituten) wie fur ihr eigenes.

Sozialversicherungen

Setzt die Auftragnehmerin Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein, so nimmt sie die not-
wendigen Anmeldungen fir sich und ihre Mitarbeitenden bei den Sozialversicherungen
vor. Selbstandigerwerbende missen zudem mit Einreichung des Angebotes nachweisen,
dass sie einer Ausgleichskasse angeschlossen sind.

Schutzrechte

Die Auftragnehmerin Ubertragt der Auftraggeberin alle Schutzrechte (Immaterialgtter- und
Leistungsschutzrechte sowie Anwartschaften auf solche) an Arbeitsergebnissen, die im
Rahmen der Vertragserflllung entstehen. Sie verzichtet auf die Auslibung nicht Gbertrag-
barer Personlichkeitsrechte.

Alle Schutzrechte an Arbeitsergebnissen, die Vertragsinhalt bilden und nicht im Rahmen
der Vertragserfiillung entstanden sind (vorbestehende Arbeitsergebnisse), verbleiben bei
der Auftragnehmerin. Sie erteilt der Auftraggeberin ein zeitlich, rdumlich und sachlich un-
eingeschranktes, unkindbares Verwendungsrecht. Dieses umfasst samtliche aktuellen
und zukunftig moglichen Verwendungsarten, das Recht zur Unterlizenzierung und Abtre-
tung sowie das Recht zur Bearbeitung.

Die Auftragnehmerin gewahrleistet, dass sie und von ihr beigezogene Dritte Uber alle
Rechte verfligen, um ihre Leistungen vertragsgemass zu erbringen. Sie verpflichtet sich,
Forderungen Dritter wegen Verletzung von Schutzrechten unverziglich abzuwehren und
samtliche Kosten (inklusive Schadenersatzleistungen) zu ibernehmen, welche der Auf-
traggeberin daraus entstehen.

Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle Tatsachen und Informationen vertraulich, die weder offenkun-
dig noch allgemein zuganglich sind und an denen aufgrund ihrer Natur nach Treu und
Glauben ein Geheimhaltungsinteresse besteht. Im Zweifelsfall sind Tatsachen und Infor-
mationen vertraulich zu behandeln. Die Geheimhaltungspflicht besteht schon vor Vertrags-
schluss und dauert nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur die Auftraggeberin, soweit sie zur Veroffentlichung
folgender Tatsachen und Informationen verpflichtet ist: Name und Adresse der Auftrag-
nehmerin, Gegenstand und Auftragswert der Beschaffung, das durchgeflihrte Vergabever-
fahren, das Datum des Vertragsschlusses und des Vertragsbeginns sowie der Zeitraum
der Auftragsausfuhrung. Vorbehalten bleiben zwingende Offenlegungspflichten des
schweizerischen Rechts (z.B. nach BGO'3, B6B'4, V6B™).

Ohne schriftliche Einwilligung der Auftraggeberin darf die Auftragnehmerin mit der Tatsa-
che, dass eine Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin besteht oder bestand, nicht wer-
ben und die Auftraggeberin auch nicht als Referenz angeben.

Verletzen Verletzt die-eine der Parteien die vorstehenden Pflichten-Geheimhaltungs-
pflichtenaus-der-vorliegenden-Ziffer 12, so schulden-schuldet sie der anderen eine
Konventionalstrafe, sofern sie nicht beweisenbeweist, dass sie kein Verschulden
trifft. Diese betragt je Verletzungsfall 10% der vereinbarten gesamten-maximalen
VergitungGesamtvergiitung inkl. optionale Leistungen bzw. im Falle von Dauerver-
tragen der fiir die folgenden 12 Monate vereinbarten Vergitung, bei kiirzerer Rest-
laufzeit_der Vergitung der vergangenen 12 Monate, insgesamt aber hochstens
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CHF 50°000 400°000-Frankenpro Fall. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit
die-Parteien-nicht von der Einhaltung dieser-vertraglicher Pflichten_und wird an all-
fallige Schadenersatzforderungen angerechnet.

12.5 Unabhéngig von diesen Geheimhaltungsvereinbarungen kénnen die Auftragnehmerin und
fur sie handelnde Personen als Hilfspersonen einer Behoérde qualifiziert werden und damit
dem Amtsgeheimnis unterstehen. Dessen Verletzung ist geméass Art. 320 StGB'6 strafbar.

13. Datenschutz und Datensicherheit

13.1 Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der schweizerischen Datenschutzge-
setzgebung einzuhalten und die im Rahmen der Vertragsabwicklung anfallenden Daten
gegen unbefugte Kenntnisnahme Dritter wirksam zu schitzen.

13.2 Werden der Auftragnehmerin im Rahmen der Vertragserflillung Daten der Auftraggeberin
zur Verfligung gestellt, so ist die Auftragnehmerin verpflichtet, diese nach Beendigung des
Vertrages zurlickzugeben sowie sowohl auf Primar- als auch auf Sekundarmedien (Test-
oder Backup-Medien etc.) unwiderruflich zu 16schen oder zu vernichten. Die Léschung
bzw. Vernichtung der Daten erfolgt nach dem aktuell anerkannten Stand der Technik und
wird der Auftraggeberin auf Anfrage schriftlich bestatigt. Die Ruckgabe bzw. Léschung
oder Vernichtung der Daten hat innert 30 Tagen nach Beendigung des Vertrages zu erfol-
gen. Ist eine Loschung der Daten auf Backup-Medien nicht moglich, sind die Backups nach
dem anerkannten Stand der Technik zu schitzen und spatestens innert Jahresfrist zu 16-
schen bzw. vernichten. Unterliegt die Auftragnehmerin einer gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflicht, so hat die Rickgabe bzw. Loschung oder Vernichtung der dieser Aufbewahrungs-
pflicht unterstehenden Daten innert 30 Tagen nach deren Ablauf zu erfolgen.

13.3 _Ein allfalliges Recht der Auftraggeberin zur Auditierung der Sicherheitsmassnahmen der
Auftragnehmerin betreffend Datenschutz und Datensicherheit bildet Gegenstand einer se-
paraten vertraglichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

14. Widerruf und Kiindigung

Der Auftrag kann von jeder Partei jederzeit schriftlich widerrufen oder geklindigt werden.
Die bis zur Vertragsaufldsung erbrachten Leistungen sind abzugelten. Schadenersatzan-
spriche wegen Vertragsauflésung zur Unzeit bleiben vorbehalten. Ausgeschlossen ist der
Ersatz entgangenen Gewinns.

15. Abtretung und Verpfandung

Die Auftragnehmerin darf Forderungen gegentber der Auftraggeberin ohne deren schrift-
liche Zustimmung weder abtreten noch verpfanden.

16. Vertragsanderungen, Widerspriche und Teilungultigkeit

16.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrages sowie dessen Aufhebung bedirfen der
Schriftform.

16.2 Bei Widersprichen unter den Bestimmungen gilt folgende Rangfolge: Vertragsurkunde,
AGB, Offertanfrage, Angebot.

16.3 Erweisen sich einzelne Bestimmungen des Vertrages als ungiltig oder rechtswidrig, so
wird die Giiltigkeit des Vertrages davon nicht berthrt. Die betreffende Bestimmung soll in
diesem Fall durch eine wirksame, wirtschaftlich méglichst gleichwertige Bestimmung er-
setzt werden. Gleiches gilt im Falle einer Vertragslicke.
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17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17.1 Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich das materielle schweizerisches Recht an-
wendbar—unrter-Ausschluss-desKollisionsrechts.

17.2 Handelt es sich bei der Auftraggeberin um eine Einheit der zentralen Bundesverwaltung
oder eine Einheit der dezentralen Bundesverwaltung ohne Rechtspersénlichkeit, ist aus-
schliesslicher Gerichtsstand Bern, in den Ubrigen Fallen der Sitz der Auftraggeberin.

Beschaffungskonferenz des Bundes (BKB)
Ausgabe: September 2016
Stand: Januar 2021



