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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von
Vertragen uber Dienstleistungen (ausgenommen Baudienstleistungen).

1.2 Mit der Einreichung des Angebots gelten sie vom Anbieter als akzeptiert.

1.3 Anderungen oder Erganzungen miissen von der Auftraggeberin schriftlich bestatigt wer-
den.

2.  Angebot

2.1 Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt unentgeltlich, sofern in der Offer-
tanfrage nichts anderes vermerkt ist.

2.2 Der Anbieter reicht das Angebot gestitzt auf die Offertanfrage ein. Es steht ihm frei, zu-
satzlich Varianten einzureichen.

2.3 Das Angebot ist wahrend drei Monaten seit Einreichung verbindlich.

Vergutung

3.1 Der Anbieter erbringt die Leistungen zu Festpreisen oder nach Aufwand mit oberer Be-
grenzung der Vergutung (Kostendach). Er gibt in seinem Angebot die Kostenarten und
Kostensatze bekannt.

3.2 Die Vergitung gilt alle Leistungen ab, die zur gehérigen Vertragserfillung notwendig
sind. Durch die Vergitung abgedeckt sind insbesondere alle Nebenkosten wie Spesen,
Sekretariatsleistungen, alle Sozialleistungen und andere Entschadigungsleistungen fir
Krankheit, Invaliditat und Todesfall sowie 6ffentliche Abgaben. Die Teuerung wird nur
nach besonderer schriftlicher Vereinbarung beriicksichtigt.

3.3 Die Vergiitung wird geméass Zahlungsplan fallig. Sie richtet sich nach Arbeitsfortschritt
und aufgelaufenem Aufwand. Der Anbieter macht sie bei Falligkeit mit Rechnung gel-
tend. Die Auftraggeberin leistet fallige Zahlungen innerhalb von dreissig Tagen nach Er-
halt der Rechnung.

4.  Ausfihrung

4.1 Der Anbieter verpflichtet sich zu einer sachkundigen und sorgféaltigen Vertragserfillung.

4.2 Vertragsanderungen oder Vertragsergdnzungen erfolgen schriftlich.

4.3 Der Anbieter informiert die Auftraggeberin regelmassig Gber den Fortschritt der Arbeiten
und zeigt ihr sofort schriftlich alle Umstande an, welche die vertragsgemasse Erfullung
beeintrachtigen. Der Auftraggeberin steht jederzeit ein Kontroll- und Auskunftsrecht Gber
alle Teile des Auftrags zu.

4.4 Der Anbieter erflllt den Auftrag grundséatzlich personlich und darf die Auftraggeberin Drit-
ten gegentber nicht verpflichten.

4.5 Er setzt nur sorgfaltig ausgewahlte und gut ausgebildete Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
ein. Er beachtet dabei insbesondere das Interesse der Auftraggeberin an Kontinuitat. Er
ersetzt auf Verlangen der Auftraggeberin innert niitzlicher Frist Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen, welche nicht tGber die erforderlichen Fachkenntnisse verfigen oder sonst wie
die Vertragserfullung beeintrachtigen.

Schutzrechte

5.1 Alle bei der Vertragserfullung (Erbringung der Dienstleistung) entstandenen Schutzrechte
des geistigen Eigentums gehdéren der Auftraggeberin.
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Der Anbieter verpflichtet sich, Forderungen Dritter wegen Verletzung von Schutzrechten
unverzlglich abzuwehren und samtliche Kosten inbegriffen Schadenersatzleistungen,
welche der Auftraggeberin daraus entstehen, zu tbernehmen.

Die Auftraggeberin verpflichtet sich, den Anbieter unverziglich tiber solche Forderungen
in Kenntnis zu setzen und ihm alle zu ihrer Abwehr dienlichen Unterlagen zur Verfigung
zu stellen, soweit nicht Geheimhaltungsgriinde entgegenstehen.

Wahrung der Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien behandeln alle Tatsachen vertraulich, die weder offenkundig noch
allgemein zuganglich sind. Die Vertraulichkeit ist schon vor Beginn des Vertragsab-
schlusses zu wahren und bleibt nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen.
Vorbehalten bleiben gesetzliche Aufklarungspflichten.

Will der Anbieter mit diesem Vertragsverhaltnis werben oder dartber publizieren, bedarf
er der schriftlichen Zustimmung der Auftraggeberin.

Verzug

Der Anbieter kommt bei Nichteinhalten der in der Vertragsurkunde als verzugsbegriin-
dend vereinbarten Termine (Verfalltagsgeschéafte) ohne weiteres in Verzug, in den tbri-
gen Fallen nach Mahnung unter EinrAumung einer angemessenen Nachfrist.

Wird bis zum Ablauf der Nachfrist nicht erflllt, kann die Auftraggeberin unter schriftlicher
Mitteilung an den Anbieter vom Vertrag zuriicktreten. Die bis zur Vertragsauflésung er-
brachten Leistungen sind zu verguten.

Kommt der Anbieter in Verzug, so schuldet er eine Konventionalstrafe in der Hohe von
1%o der Vergltung pro Verspatungstag, hochstens aber 10% der gesamten Vergitung.
Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit den Anbieter nicht von seinen vertraglichen
Verpflichtungen. In Fallen hdherer Gewalt ist keine Konventionalstrafe geschuldet.

Gewahrleistung

Der Anbieter haftet fir getreue und sorgféltige Ausfiihrung und garantiert, dass seine
Leistungen den vertraglichen Bedingungen und Spezifikationen sowie dem aktuellen
Stand von Wissenschaft und Technik entsprechen.

Er haftet fur Schaden, den seine Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Austibung ihrer Ver-
richtungen verursachen.

Widerruf und Kiindigung

Der Auftrag kann von jeder Vertragspartei jederzeit schriftlich widerrufen oder gekiindigt
werden. Die bis zur Vertragsaufldsung erbrachten Leistungen sind abzugelten.
Schadenersatzanspriiche wegen Vertragsauflésung zur Unzeit bleiben vorbehalten.
Ausgeschlossen ist der Ersatz entgangenen Gewinns.

Abtretung und Verpfandung

Die dem Anbieter aus dem vorliegenden Vertrag zustehenden Forderungen dirfen ohne
schriftliche Zustimmung der Auftraggeberin weder abgetreten noch verpfandet werden.

Verfahrensgrundsétze

Fur Leistungen in der Schweiz halt der Anbieter fir seine Arbeitnehmer und Arbeitneh-
merinnen die Arbeitsschutzbestimmung und Arbeitsbedingungen am Ort der Leistung
ein. Er gewahrleistet die Gleichbehandlung von Frau und Mann in Bezug auf die Lohn-
gleichheit. Als Arbeitsbedingungen gelten die Gesamtarbeitsvertrage und die Normalar-
beitsvertrage, wo diese fehlen die tatsachlichen orts- und berufsiiblichen Arbeitsbedin-
gungen.



11.2 Halt der Anbieter die Verfahrensgrundsétze nicht ein, so schuldet er eine Konventional-
strafe. Sie betragt 10% der Vertragssumme, mindestens 3’000 Franken, aber héchstens
100’000 Franken.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

12.1 Es gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und subsidiar die Be-
stimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts.
12.2 Gerichtsstand ist Bern, sofern vertraglich nichts anders vereinbart wurde.
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