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=PFL 1. Stratégie 20/30 : objectifs et réalisations
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2. Soutenir I'élaboration du cahier des charges et

des contrats

ELABORATION D'UN MODELE DE CAHIER DES CHARGES

L’exploitation actuelle des 34 points de restauration de 'EPFL par un trop
grand nombre de prestataires (18 prestataires différents) ne pouvait plus
convenir aux objectifs d’optimisation.

Le nombre de prestataires a était réduit progressivement a 3 avec la mise
au concours dés 2020 des différents lots. Cette nouvelle approche a permi
d’aligner la restauration sur le campus avec les objectifs fixés

Nous nous assurerons que les différents cahiers des charges permettent
la mise en place d'un environnement de contrble devant assurer la
pérennité du modeéle sur le long terme 2040. Les cahiers des charges
indiqueront les informations financiéres devant étre communiquées a
'EPFL,

Nous réalisons un modele de cahier des charges qui apporte des
résultats et des gains réels pour le campus et sur 'ensemble de ses
établissements.

ELABORATION DES CONTRATS

Une fois un prestataire sélectionné pour chaque lot mis au concours, nous

rédigons des contrats de prestations, notamment afin d'assurer que les ~._

éléments de contrdle prévus dans le cahier des charges soient bien reflétés
dans le contrat.

4

UNIFORMISATION Oig

Uniformisation des exigences
envers les différents prestataires

[

SIMPLIFICATION

Simplification administrative et
logistique avec une diminution de

lots
, ‘ 4
MAITRISE FINANCIERE

Maitrise financiére du codt global
de la restauration et augmentation
du retour sur investissement

PRISE EN COMPTE DES SPECIFICITES

Exigences spécifiques aux
différents points de restauration
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Niveau 1 Mesurer la (non-)durabilité
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Données manquantes
Données non concordantes
Niveaux d'agrégation multiples

Flue de données opérationnel pour 'analyse
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5. Benchmark

UNIZH i | ETHZ . UNIL 5 EPFL = -
, Universitat -
Ziiich™ ETHzurich M =PrL
Nombre d’étudiants 17°000 26°000 25000 15’000
Prix assiette CHF 6.10 a 13.- CHF 7.-a 15.50 CHF 7.50 a2 13.50 CHF 5.90 a 14.-
Subvention Aucune Aucune Aucune Aucune
Origine du produit 90% 90% 70% 80% produits
produits suisses produits suisses produits suisses suisses
Nombre de 2 1 3 4

prestataires

Type de contrat

- Risque vers le
mandataire

- Risque vers le
mandant

- Risques partagés

- Risques vers le
mandataire

- Risques vers le
mandant

- Risques partagés

- Risques vers le
mandataire

- Risques vers le
mandant

- Risques partagés

- Risques vers le
mandataire.

- L'EPFL prend en
charge les fluides
(électricité)
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6. Analyse du chiffre d’affaires EPFL

Répartition par créneau horaire du chiffre d’affaires «Camipro» et ticket moyen en 2022
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Podium des catégories de produits les plus vendus sur la période

@ Du CA global 2022-2023 55):\'?

wn

Faod

87%)M Du CA global 2022-2023

3%

3%

Café/Thé

Alcool

69%

Menu &
assiettes

5%

Patisseries

KCHF 1666

Commentaires :

I est ici mis [laccent sur la
établissements en fonction des
d’ouverture, segmentés en :

fréquentation des
créneaux horaires|

- Avant 9h00

- Entre 9h00 et 11h30
- Entre 11h30 et 14h30
- Entre 14h30 et 18h00
- Aprés 18h00

78% du CA est réalisé durant le créneau horaire
11h30 -14h30.

Ce créneau constitue celui dont le prix moyen de la|
transaction est le plus élevé, avec un ticket moyen en
2018 de CHF 8.50, contre un ticket moyen de CHF 7.57|
aprés 18h00.

Le CA est composé en moyenne de 87 % de revenu
Food, s’expliquant par une trés forte concentration de
revenus sur les créneaux horaires 11h30 - 14h30 e
aprés 18h00, avec des répartitions de l'ordre de 91% 2
94%.

La structuration des ventes de boissons met en lumiére|
une concentration des revenus issus du café et thé,
représentant presque deux tiers des ventes de
boissons (63%), alors que cette tendance s’observe
avec les menus et assiettes sur les revenus Food
(69%).
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7. Durabilité de la modélisation

= Différenciation des prix entre les options végétariennes et les options carnées

= Prix réel de I'alimentation, avec les co(ts environnementaux externes

Adapter les prix des denrées alimentaires pour tenir compte des écarts par rapport a la consommation prévue

Gender Status
Red meat - e o
Dairy products e . ———
Sausage
White meat 5 = 95— +
Cereals, cookad 4 —a - =
Fish = e - ——
Fruits == r3
Beans === 4 - ’
Nuts & Seeds == 4 e
‘Vegetarian products == S e =
=40 -l;O 0 2‘0 4‘0 =60 -AU -2:0 0 2‘0 4‘0
® Male . Female # Regular student @® PhD student % Staff member

&0
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8. Résumeé des études

Répartition par mode de consommation

Sur place

27,08%

Emporté

14,76%

0,07%

Autres

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

0,36%

Valeurs

m Somme de CA total 2022

m Somme de CA total 2021

Répartition du chiffre d'affaires par tranche horaire

060030900 090041130 113031200 120031230 123031300 130041330 133031400 140031700

Valeurs,

e Somme de CA total 2021

w—Somme de CA total 2022

72,85%

aprés 1700

0,39%
avant 0600

10

‘Somme de CAtotal 2021 Somme de CAtotal 2022

CA par groupe d'établissements

Restaurant/cafétéri 10802 414
lestaurant/cateteria
84,88% 4930489

1731949
Food Truck
1080815

iSmupe fobilssements ry
1026533
Events
247397
Automates/Négoce 120723
534751
Valeurs
= Somme de CA total 2022  ® Somme de CA total 2021
Samme.de,CAlntal 2021y Sommede Al 2122y
Répartition mensuelle du chiffre d'affaires
2500 000
2000000
1500 000
1000 000
500 000
0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre Octobre Novembre Décembre
Valeurs

e Somme de CA total 2021  e=====Somme de CA total 2022

Moz,
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Bénéfice
Redevance
Nettoyages, etc...
Support IT, gestion
Amortissements
Marchandises

Personnel

0.08
0.70
0.40
0.50
0.10
3.92
4.30

Harcha m:lises

v

Suppnrt Im Nel:myage etc

11
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cadre de la Stratégie de restauration 20-30 et des AO

True Cost of Food

Megabites
Besoins nutritionnels
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Formation - suivi

M
Y o

Concept équilibre nutritionnel

ACV
Formation des cuisiniers,
suivi nutritionnel personnalisé
en fonction des pratiques
des restaurateurs

Nutrient Density.

Disquallfying Index (DI)
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Densité nutritionnelle :

L W dis B
£ s e G
A & G o
£ Gy D T

Approche scientifigue des vitamines, minéraux
et oligo-éléments, autres nutriments composants
un plat

Calcul des valeurs nutritionnelles ‘un plat, sur
des bases suisses (BS CH) et européennes
(Ciqual)

cuisine saine, durable, golteuse,
adaptée aux besoins des convives

Approche ACV

7

matieres
premidres

Chaine de calcul CO2

reconditionnement

électricité ventes fin de service
ventes TCPos

repas, catering, take

eco score away

achats

déchets distributeurs

Calculs globaux des
impacts CO2

Empreinte carbone

EJ Le Cycle

mdeve de Vie

du
%Produit _
e 1< /" worspert

distribution

fabrication

L

Calcul spécifique de
empreinte CO2

Calculs des différents impacts des
ingrédients d’un plat, ou d’autres
sources d’alimentation
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Siune pesée des dichets ext

11. Restauration EPFL

dechets de p-ouuqm /
daffichages sont possibles
‘S fonetion o Production
nfrastructures @

apphcauon\ @
Ec'ans =
B \ Ddf N
{ Charges et
- e /
N Nécessite étreié au

Affichages

systeme dz caisse, sinon &
aractiristiques / prix égau,
‘conserver I menu initial

Calcul des couts
(man:handlse) N E il

( “Eriquetage
[T

solution XnLab

En fonction des volumes résidusls du
service, procédure de réincorporation des
inwendus dans e stack; peut étre considérd
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